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“‘Soucasny systéem firemni jazykove vyuky je nizce
efektivni — pri vyznamné casové a financni
investici neprindsi méritelny posun v jazykoveée
urovni ani zmeénu pracovniho chovani
zameéstnancdy, tedy redlné pouzivani anglictiny v
praxi.” (Jana T., HR manazer)



Cose ma zmenit

1.

Pracovni
chovani
zamestnance

2. Posun jazykové
drovneé
Zzameéstnance

3. Zvyseni zapojeni a
spokojenosti
zameéstnancu

4. Dosazeni lepsi
navratnosti investice




Co je cilem pilotniho projektu

Prokazatelné zvysit dopad jazykového vzdeélavani
na pracovni vwkon zaméstnancu, dosahnout
meéritelného jazykového posunu pri vyrazné
nizSich nakladech a soucasné zvysit spokojenost
a zapojeni Ucastniku.



Situace ted

vyuka Ix tydnée, 60 minut, 1:1

nahrady za neabsolvované hodiny nejsou

nefunguje pribézné testovani znalosti

1x za 6/12 mésicl online test Cambridge English

neoveruje se aktivni pouzivani anglictiny

zameéreni na obecnou anglictinu, pokrocili = obecna business English
aktivni mluveni je trénovano pouze s lektorem, ne ve skupiné

Ve

absence role play tréninkl a dalsich aktivit podporujici aktivni pouzivani
jazyka




Pro koho, kdo, jak

celkem zaméstnancu 150 a

z toho 30, kterych se jazykoveé vzdélavani tyka

pradmeérny vek 47 let

70 % zeny, 30 % muzi

70 % Cisté THP, 20 % kombinace kancelar/vyroba, 10 % prevazné vyroba
praxe: 15-25 let ve firmeé nebo v oboru

pred 6 lety prodej firmy do Némecka = tlak na znalost ciziho jazyka

Organizace jazykového vzdélavani

e Vv kompetenci HR a finalné schvaluje CEO - oba v CZ

e ocCekava se zalrok posun o jednu jazykovou uroven a pouzivani anglictiny
V pracovnim procesu - neni stanoveno v internich smérnicich

® pOSsSuUN se ovéruje testem znalosti podle Cambridge - pouze Urovnovy
orientacni test

e investice do jazyk. vzdélani zaméstnancu se vyhodnocuje 1x ro¢né v rdmci
tvorby budgetu




Stakeholderi v projektu

Moc/Vliiv

informovat udrZzovat spokojené

zahranicni
majitel

monitorovat s minimem usili

zameéstnanci
= neuzivatelé

piné zapojit a udrzovat spokojené

HR/L&D

informovat o déni zameéstnanci

obchodni = uZivatelé
partneri napojeni
na zamestnance

kolegové v
tuzemsku a
zahraniéi

Zdjem




Profil ki

Jmeéno a
pracovni pozice

Napln prace

Jaky vliv ma na
projekt

Jakym jazykem
miuvi

Cemu viibec
nerozumi

Jaksev
organizaci meéfi
jeho uspéch

iCového stakeholdera, vliv B, zajem

Hanka Head of HR and L&D

nabor, wwbér, onboarding, hodnoceni, odmeénovani, péce o zameéstnance véetné jejich rozvoje a
vzdélavani

rozhoduje o systému vzdélavani zameéstnancu a jejich rozvoji, Casteéné organizuje a externé zajistuje
skoleni a kurzy, projednava s CEO moznosti, alternativy, vysledky vzdélavani zameéstnancu a jejich vliv
na zvySovani kompetenci zaméstnancu

"Pokud novy systém jazykoveého vzdélavani u nas ve firmé prinese své ovoce, tedy Ze se zaméstnanci
skutecné prokazatelné posunou, pak jsem pro. KaZzdopadné ale vse bude muset schvalit jesté CEQ,
ktery ma vZdy posledni slovo.”

Obecné learning designu

1. Efektivita a dopad na vykon — zkraceni doby zapracovani, mira interniho povysovani, zména chovani
po skoleni, navratnost investic

2. Zapojeni a spokojenost Net Promoter Score pro vzdélavani — mira, do jaké by zaméstnanci doporudili
konkrétni vzdélavaci program svwm kolegim. Mira dokoné&eni kurzl. Aktivita v peer to peer uéeni

3. Rozvoj dovednosti — pokryti klicovych kompetenci nebo mira reskillingu pro budouci role nebo
certifikace v oblasti relevantnich cizich jazykd (angliétina, némcina)

4. Naklady a procesy — Naklady na rozvoj na jednoho zaméstnance, vyuZziti vzdélavaciho rozpoctu




Dotaznikoveée setreni se zamestnanci

Digitalni prostredi a studijni podpora

Podil zameéstnanci (%)

Chtéji materialy dostupné 24/7 Nemaji zkusenost s LMS/LXP




Zakladni profil

Motivace a cile

Potreby

Pain points

Chovani

Jana - uzivatelka jazykového vzdelavani

vék: 45-55 let

Pohlavi: Zena

Pozice: specialista ve vyrobé / nakupu / kvalité / planovani / technologiich
Praxe: 15-25 let ve firmé nebo v oboru

Jazykova uroven: A2-Bl (pasivni znalost, nizka jistota v miuveni)
Digitalni dovednosti: spiSe prumeérné az podprumeérné

ZkusSenost s LMS: Zadna

Chce lépe komunikovat se zahraniénimi kolegy, bez stresu a studu
Vnima angli¢tinu jako nutnou podminku dalsiho profesniho rustu
Chce mit pocit, Ze firma do ni investuje a pocita s ni do budoucna
Potfebuje vidét konkrétni pokrok, ne ,chodit na hodiny pro hodiny*

Vice kontaktu s jazykem nezZ 1x tydné

Moznost ucit se flexibilng, kdyZz onemocni kolega / rodina / je dovolena
Prakticka témata: jeho prace, procesy, schlizky, e-maily, hovory
Jednoduchy systém, ktery nevyZaduje vysoke digitalni dovednosti
Materidly dostupné 24/7, opakovatelné, bez tlaku

.Jedna hodina tydné mi nic neprinese.”

.Stejné se necitim pripravenad na telefonat v anglictiné.”
.KdyZ lekce odpadne, nemam Zadnou nahradu.”

.Bojim se, Ze budu mluvit spatné a ztrapnim se.”

Nemam ¢as ucit se chaoticky, potrebuju jasnou strukturu.”
Nejistota, zda investovany ¢as ma smysl|

Preferuje Zivy kontakt s lektorem, ale oceni kombinaci s flexibilnim samostudiem
Je ochotna studovat i mimo pracovni dobu, pokud ji firma da ¢as a podporu

Bez externi motivace a struktury ma tendenci vyuku odsouvat

Nema zkusenost s online vzdélavacimi platformami + potfebuje co nejjednodussi feseni



Navrh zmeny systému jazykoveé vyuky

e 12mésicni pilotni projekt (priprava, realizace, vyhodnoceni)
e kombinovany model vyuky (blended learning)
strukturované samostudium + pravidelny kontakt s lektorem
e e-learning formou e-mailu (bez LMS)
kratké lekce, flexibilni studium, materidly dostupné 24/7
e pravidelné konverzace s lektorem
skupinové (1x tydné) + individualni konzultace (2x mésicné)
e praktické zaméreni na pracovni situace
schlzky, hovory, e-maily, témata z vyroby a oborové administrativy/komunikace

e prubézné + zavérecné ovéreni pokroku

vstupni a vystupni hodnoceni vsech jazykovych dovednosti




VPC - hodnota pro uzivatele a firmu

CUSTOMER PROFILE

Jobs to be done

@

Pains

Gains

Dorozumét se anglicky se zahrani¢nimi kolegy

Zvliadnout schizku / telefonat v angli¢tiné bez paniky
UdrzZet si konkurenceschopnost a moznost kariérniho ristu
Ucit se efektivné i pfi vypadcich prezencni vyuky

Nizka frekvence vyuky =+ Zzadny viditelny pokrok
Odpadiée lekce bez nahrady

Vyuka neni napojena na realnou praci

Stud a nejistota pii mluveni

Chaotickeé uceni bez struktury a navaznosti na praci
VysSi naklady bez odpovidajiciho efektu

Citit se jisté pfi komunikaci v angli¢tiné

Vidét méritelny posun v jazykové arovni

Mit kontrolu nad vlastnim tempem uceni

UCit se prakticky a smysluplné

Vnimat jazykove vzdélavani jako benefit, ne zatéz




VPC - hodnota pro uzivatele a firmu

Products and
services

£

Pain relievers

Gain creators

= 4

VALUE PROPOSITION

Strukturovany e-mailovy e-learning (2x44 lekci)

Pravidelné skupinové konverzace s lektorem dle Grovné - onsite/online
Pravidelné 1.1 konverzace a konzultace s lektorem - onsite/online
Vstupni, prubéZné a wstupni jazykové testovani

Tematické materidly zamérené na konkrétni pracovni roli

Jednoduchy systém bez LMS (e-mail + béZny notebook)

Vice kontaktu s jazykem bez nutnosti dalsich individualnich lekci

Materialy dostupné 24/7, skupinové konverzace + Zadné ztracené lekce

Prakticka témata +» okamzita vyuzitelnost

Skupinové konverzace s kolegy na béZzna pracovni témata -+ nizsi stres, vetsi jistota
Jasna struktura » mensi kognitivni zatéz

Vyrazné nizsi naklady pfi vySSim efektu

Vétsi sebedlvéra pii miluveni

Rychlejsi a prokazatelny posun o jazykovou uroven
E-learning umoznuje individualni postup kurzem, 24/7
Kombinace flexibility a lidského kontaktu

Pocit podpory ze strany zameéstnavatele

Jasna navratnost investice pro firmu i zameéstnance




Ocekavané vysledky pilotniho behu

1. Pracovni
chovani

2. Posun jazykové
urovne

3. Zvyseni zapojeni a
spokojenosti

4. Dosazeni lepsi
navratnosti investice

4

50 % Ucastniku pilotu
A
eaktivné vedou nebo se

zapojuji do schlizek v aj

eabsolvuji tel.hovor v aj
bez asistence

e @ sebehodnoceni,
hodnoceni nadrizeného

4

50 % Géastniku o1
aroven ®

e @ vstupni a vystupni
test

odilCi pokrok - zlepseni
skore v jednotlivych
dovednostech

edoba k dosazeni posunu
pilot 9 m, pUvodni 22 m

2

eNPS programu -
@ dotaznik

emira dokonceni -
@ 80 % dokon¢i cely
e-mail. kurz

eaktivni Ucast -

skupinové konverzace

- ® dochazka

eprace s materialy
mimo lekce - @ self-
report/tracking

2

¥ naklady nal
Zzamestnance

epUvodni systém:
57 200 K&/1 Uroven
vs pilot 26 300 K¢

eUspora 54 %




Pilot ® ostry béh?

o M alespon 3 ze 4 ocekavanych vysledk(

Zmeéna
pracovniho
chovani -
aktivni
vyuzivani
anglictiny

2. Zlepseni jazykové
urovné
Zzameéstnance o
jednu Uroven

3. Zvyseni zapojeni
zameéstnancu a
prevzeti
zodpovédnosti za
pokrok i mimo lekce
s lektorem a
spokojenosti s
programem

4. Dosazeni lepsi
navratnosti investice




Co k tomu potrebujeme

L ektor/dodavatel feseni

Uzivatelé
(zaméstnanci)

Zaméstnavatel

e Vstupni diagnostika jazykové urovne
(cca 2 tydny

e Priprava studijnich materiald a
konverzacnich témat

—rozdéleni zaméstnancl do skupin dle Urovné

—zameéreni na pracovni situace a firemni
kontext (cca 1 mésic)

e Nastaveni pribézného ovérovani pokroku

— kratkeé testy, ukoly, sledovani rozvoje
dovednosti

(cca 1tyden + prubézné béhem pilotu)

e Zavérecné vyhodnoceni vysledku pilotu
- ovéreni dosazeni cild a doporuceni dalsiho
postupu (cca 2 tydny)

e e-mail a notebook s
kamerou

e Cas na
samostudium a
konverzace (Cast v
pracovni dobe, cast
MIiMmo praci)

e ochota aktivné se
zapojit a pracovat
na zlepseni
anglictiny

e podpora managementu
a HR

e jasny ,nudge” od
zamestnavatele — 2
hodiny placeného casu
tydné na studium

e Motivacni prvek pri
splnéni cild (kariérni/
financ¢ni / kompetencni)

e Casovy ramec pilotu: 12
mésicy

e Pilotni skupina: min. 4
zamestnanci




Rizika

o v s o

e NizZsi zapojeni zaméstnancu v prabéhu pilotu
> feSeno nudgem zaméstnavatele, placenym studijnim ¢asem a prubéznou podporou
e Zlepseni v testech bez zmény pracovniho chovani
> hemerime jen znalosti, ale i redlné pouzivani anglictiny v praci
e Vnimani pilotu jako Casové zatéze
> kratké lekce, flexibilni forma, kombinace pracovni doby a samostudia
e Nejasna interpretace vysledku pilotu
> predem dana rozhodovaci kritéria (min. 3 ze 4 splnénych cild)

e ,Pilotni efekt” - kratkodobé nadseni

> dostatecné dlouhy pilot (12 mésicl), sledovani udrzitelnosti zapojeni




. Dekuji za pozornost!

QnNA?




